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HERZLICH WILLKOMMEN IM
ZWECKVERBAND FUR PFLEGE &
BETREUUNG WEINLAND MITTE

Liebe zukilnftige Bewohnerinnen und Bewohner

Sie interessieren sich fur einen Eintritt ins Pflegezentrum in Marthalen oder treten
in den nachsten Tagen ein.

Das Pflegezentrum liegt im wunderschénen Weinlanderdorf Marthalen, inmitten
einer intakten Landschaft. Es bietet 63 Bewohner/Innen ein Zuhause. Rund 100
Mitarbeiterlnnen sind rund um die Uhr fiir Ihr Wohl besorgt.

Wir wissen, dass Ihnen dieser Umzug nicht leichtfallen wird, freuen uns aber,
wenn wir Sie in unserem Haus begrissen dirfen. Wir werden alles unternehmen,
um Ihnen den Umzug zu erleichtern und sind sicher, dass Sie sich im
Pflegezentrum Weinland wohl fihlen werden.

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Antworten zu den wichtigsten Fragen

zum Heimeintritt und zum Leben im Pflegezentrum. Fur weitere Fragen stehen wir
lhnen gerne jederzeit zur Verflgung.

Zweckverband fiir Pflege & Betreuung Weinland Mitte

Es heissen Sie herzlich willkommen:

Michaela Battig Ralph Hug
Prasidentin Vorstand Geschaftsfihrer
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HEIMREGLEMENT

% Einleitung

Unser Leitbild ist die Grundlage fur das Zusammenleben im Pflegezentrum. Im
Heimreglement sind wichtige Punkte festgehalten, die vor allem den Eintritt ins
Pflegezentrum regeln.

2+ Grundsatz

Das Pflegezentrum wird konfessionell und politisch neutral gefihrt.
Geschaftsfihrer, Leitung Pflege und Betreuung und Leitung Hotellerie sind ihre
Gastgeber und damit auch Ansprechpartner. Sie vertreten die Verbandsorgane
gegenuber den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie ihren Angehdérigen. Der
Vorstand ist die (bergeordnete Stelle.

% Aufnahmebedingungen

Das Pflegezentrum steht grundsatzlich allen offen. Einwohner/Innen der sechs
Verbandsgemeinden erhalten bei der Aufnahme den Vorzug.

Wenn unser Pflegezentrum dem/der zuklnftigen Bewohner/In nicht die optimale
Pflege bieten kann, wird, in Absprache mit dem/der Bewohner/In, deren

Angehdrigen und dem Hausarzt nach einer geeigneten Anschlusslésung gesucht.

<+ Aufnahmeverfahren

Wir kennen zwei Anmeldeverfahren:

e Provisorische Anmeldung
Die Adresse wird auf unserer provisorischen Warteliste erfasst.
Bei einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes oder einem

unerwarteten Ereignis nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir setzen Sie dann

auf die dringende Warteliste.

e Dringende Anmeldung
Zukunftige Bewohner/Innen auf unserer dringenden Warteliste werden in
der Reihenfolge ihrer Anmeldung aufgenommen.

Uber die Aufnahme entscheidet der Geschéftsfithrer im Rahmen der
Aufnahmebedingungen. Bei Ablehnung ist ein allfalliger Rekurs innerhalb von 10
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Tagen schriftlich an den Vorstand des Zweckverbands fir Pflege & Betreuung
Weinland Mitte zu richten. Dieser entscheidet endgliltig.

.

% Heimvertrag

Zwischen dem Pflegezentrum und den Bewohner/Innen wird ein Heimvertrag
abgeschlossen.

2+ Unterkunft

Das Pflegezentrum bietet 1er—Zimmer und flr Ehepaare 2er-Zimmer an. Bei
Vorliegen wichtiger Grinde ist der Geschaftsfihrer, nach Ricksprache mit
Bewohner/In und/oder deren Angehérigen sowie dem Arzt befugt, einen
Zimmerwechsel zu bewilligen oder anzuordnen.

Die Zimmer werden durch die Bewohner/Innen selbst mébliert. Das
Pflegezentrum stellt ein Bett, ein "Nachttischli" ein Tisch mit 2 Stiihlen und die
Bettwasche zur Verfligung. Einzelne kleine, persdnliche Einrichtungsgegenstande
und Wandschmuck tragen zu einer wohnlichen Atmosphare bei.

Als Haustiere sind Kleintiere willkommen, sofern sie von den Bewohnern/Innen
selbst versorgt werden und die Mitbewohner/Innen nicht stéren.

®,

% Versicherungen

Kranken- und Unfallversicherung sind Sache unserer Bewohner/Innen. Das
Pflegezentrum hat fur sdmtliche Bewohnende eine Privathaftpflichtversicherung
sowie eine Mobiliarversicherung abgeschlossen.

*.

% Medizinische Betreuung

Fir die medizinische Betreuung der Bewohner/Innen sind die persénlichen
Hausarzte zusammen mit der Leitung Pflege und Betreuung des Pflegezentrums
verantwortlich.

Die medizinische Behandlung richtet sich nach dem beim Eintritt vereinbarten
medizinischen Behandlungsplan.
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v Seelsorgerische Betreuung

Die seelsorgerische Betreuung Ubernehmen die Pfarramter der
Verbandsgemeinden. Jede Woche findet eine Andacht mit einem Pfarrer der
sechs Verbandsgemeinden statt.

% Kiindigung

° Nach einem definitiven Eintritt kann beidseitig, unter Einhaltung einer
einmonatigen Frist, auf das Monatsende gekindigt werden. Mit dem
Geschaftsfuhrer kénnen im gegenseitigen Einverstandnis kirzere
Kundigungsfristen vereinbart werden.

o Kurzaufenthalter mussen keine Kiindigungsfristen beachten.

o Verstirbt ein Bewohner / eine Bewohnerin, missen die Grundtaxen bis und
mit Datum der vollstandigen Zimmerrdumung bezahlt werden.

o Eine Kindigung vom Heim kann ausgesprochen werden:
- aus medizinischen und oder psychosozialen Griinden, welche die
Betreuungs- und Behandlungsmdglichkeiten im Pflegezentrum unmdéglich
machen und wenn eine andere Institution eine bessere Lebensqualitat
garantiert.

- wenn die beidseitigen Verpflichtungen aus dem Heimvertrag nicht erfullt
werden kénnen.

- wenn der Betrieb und das Zusammenleben im Pflegezentrum erheblich
gestort werden.

2+ Aufenthaltsdauer

Kurzaufenthalte sind auf maximal 3 Monate befristet. Der Mindestaufenthalt im
Ferienzimmer ist 2 Wochen, die maximale Aufenthaltsdauer 4 Wochen. Fir das
Ferienzimmer wird eine feste Vertragsdauer vereinbart. Die Ein- und Austrittstage
werden als ganze Tage verrechnet.

 Inkrafttreten

Der Vorstand hat das bestehende Heimreglement an der Sitzung vom 07.05.2026
Uberarbeitet und genehmigt. Das Heimreglement ist damit per 07.05.2026 in Kraft
gesetzt.
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HINWEISE FUR DAS
ZUSAMMENLEBEN |IM
PFLEGEZENTRUM

 Einleitung

Unser Leitbild ist die Grundlage fur die Hinweise tber das Zusammenleben im
Pflegezentrum. Gemeinsam, Bewohner/Innen und Mitarbeiter/Innen, wollen wir
uns an diese Hinweise halten und damit zu einem guten Klima im Pflegezentrum
beitragen.

*,

+ Haus und Unterkunft

o Besuch

Wir fihren ein offenes Haus, unsere Bewohner/Innen kénnen jederzeit
Besuch empfangen. Die Besucher kénnen auf Voranmeldung jederzeit im
Heim essen.

e Schliissel

Bewohner/Innen erhalten einen eigenen Schlissel fir das Zimmer, den
Briefkasten und einen Schrank im Estrich. Hausschllssel werden nicht
generell abgegeben. Auf Wunsch erhalten Sie einen solchen gegen ein
Depot von Fr. 250.00.

¢ Reinigung/Wasche

Unser Mitarbeiter/Innen betreten die Bewohnerzimmer nur fur
Pflegeverrichtungen und Reinigungsarbeiten. Sie klopfen an, bevor sie das
Zimmer betreten.

Die regelméssige Reinigung der Bewohnerzimmer ist Bestandteil unserer
Grundleistungen. Da viele Bewohner/Innen noch gerne selbst gewisse
Reinigungsarbeiten ausfuhren, wird unser Hausdienstteam den Umfang der
Arbeiten gemeinsam mit Ihnen festlegen.

Die persénliche Wasche der Bewohner/Innen wird vom Waschereiteam mit
dem vollen Namen gekennzeichnet (kostenpflichtig).

Wenn nétig, wird Ihre Wasche in unserer Lingerie geflickt, ebenfalls sind
kleine Anderungen méglich. Dieser Service wird lhnen verrechnet. Es wird
bei uns nichts von Hand gewaschen, jedoch besteht die Mdglichkeit, den
Dienst der chemischen Reinigung in Anspruch zu nehmen.
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Die Bettwasche wird grundsatzlich durch das Heim gestellt, ebenso
Frotteewadsche und eine Duschvorlage. Sie kénnen aber auch lhre eigene
Matratze, Duvet und Bettwdsche mitnehmen.

Fernseher

Sie kénnen Ihren eigenen Fernseher mitbringen. Von unserer Seite wird eine
Gebuhr fur den Fernsehanschluss gemdass Taxordnung weiterverrechnet.

Telefon

Auf Wunsch richten wir lhnen ein Telefon mit direkter Nummer ein. Fir den
Anschluss verrechnen wir eine monatliche Grundgebihr (gemass
Taxordnung).

Physiotherapie
Eine Physiotherapie steht lhnen im Haus zur Verfigung.

Bargeld/Wertsachen

Wir empfehlen Ihnen, keine grésseren Barbetrdge auf sich zu tragen

oder im Zimmer zu deponieren. Sie kénnen jederzeit Bargeld bei der
Verwaltung oder beim Geschaftsfihrer beziehen. Diese Vorschussleistungen
werden auf der ndchsten Pensionsrechnung wieder belastet. Mdchten Sie
trotzdem etwas deponieren, hat es im Kasten ein Innenfach, das nur Sie mit
Ihrem Schlissel 6ffnen kénnen.

Das Pflegezentrum tUbernimmt fir private Gegenstande und Geldmittel keine
Haftung. Geld und Wertgegenstande sind einer Bank zur Aufbewahrung zu
Ubergeben.

Feuerpolizeiliche Hinweise

Aus feuerpolizeilichen Griinden durfen in den Zimmern keine brennenden
Kerzen, Blgeleisen, Tauchsieder, Elektrotfen, Toaster etc. verwendet
werden.

% Verpflegung

Wir servieren taglich drei Mahlzeiten. Als Alternative zum Menl kénnen Sie
mittags den Wochenhit wahlen. Wir kochen und servieren Ihnen auch eine arztlich
verordnete Diat.
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“+ Abwesenheit

Bei Abwesenheit von mehr als einem halben Tag oder tiber Nacht sowie
Wegbleiben vom Essen, bitten wir Sie, die Wohngruppe rechtzeitig zu informieren.

% Zeichen lhrer Wertschéatzung

Méoéchten Sie Ihre Wertschatzung in Form eines Trinkgeldes ausdriicken,
Ubergeben Sie dies den Wohngruppenleitungen. Alle Spenden und Trinkgelder
werden einem Mitarbeiterkonto gutgeschrieben und fir gemeinsame Anléasse und
Aktivitaten verwendet.

% Schweigepflicht

Far alle Mitarbeitenden gilt die Schweigepflicht. In unserem Qualitatshandbuch ist
auch der Umgang mit Bewohnerdaten (Datenschutz) umfassend geregelt.

“ Umgang mit Konflikten

Wo Menschen zusammenleben, kommt es zu Spannungen und Konflikten, sie
sind Bestandteil unseres Lebens. Wenn Sie Auseinandersetzungen mit
Mitbewohner/Innen belasten, wenden Sie sich an die Wohngruppenleitung
und/oder die Leitung Pflege und Betreuung, Leitung Hotellerie oder den
Geschaftsfuhrer.

GRUNDSATZE DER TAXORDNUNG

Die Taxordnung wird jahrlich, zusammen mit dem Budget, durch den Vorstand
verabschiedet. Anderungen werden den Bewohner/Innen oder deren gesetzlichen
Vertretern jeweils einen Monat vor Inkraftsetzung mitgeteilt.

2+ Art der Taxen

Im Pflegezentrum kennen wir folgende Taxen:

o Grundtaxen (Hotellerie)
e Betreuungstaxen

. Pflegetaxen

o Zusatzkosten
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2+ Grundtaxen

Diese umfassen folgende Leistungen:

o Zimmer maobliert mit Bett, Bettinhalt, Einbauschrank und Schrankfach,
Schrank im Estrich, Nachttisch (falls gewiinscht: Tisch mit Stuhl)

o Vollpension, Getranke zu den Essen, arztlich verordnete Diatkost
° Bett- und Frottierwasche, das Besorgen dieser Wasche

° Besorgen der privaten Wasche

e Reinigung des Zimmers gemass Absprache

° Heizung, Strom, Warm- und Kaltwasser

° Anlasse und Veranstaltungen, die allen Bewohner/Innen gemeinsam
angeboten werden

° Privathaftpflicht- und Mobiliarversicherung fir Bewohner/Innen

Folgende Leistungen werden lhnen zuséatzlich zu den Grundtaxen verrechnet:
) Arzneimittel

o Essen im Zimmer auf eigenen Wunsch (ausgenommen gesundheitliche
Grinde)

o Beztge in der Caféteria, andere Bezlige als die reguldr zu den Mahlzeiten
angebotenen

o Coiffeur, Pediklre

° N&harbeiten, Flicken der persénlichen Wasche, chem. Reinigung
. Kennzeichnung der persénlichen Wasche

o Gebuhr fur TV- Anschluss (Gemeinschaftsantenne)

e Telefon: Grundgebihr

J Rollstuhltaxi

° Toilettenartikel

% Betreuungstaxen

Als Betreuungsleistungen werden Leistungen, die nicht pflegespezifisch sind,
betrachtet. Nachfolgend die wichtigen Punkte:
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J Getrankeservice im Zimmer und den Aufenthaltsrdumen durch den
Spezialdienst, taglich von 07.15 — 12.30 Uhr (Tee, Mineral, Fruchtsafte,
SUssgetranke).

° Nachmittagskaffee auf den Wohngruppen, serviert mit einer kleinen
Sussigkeit. Mit diesem Nachmittagskaffee férdern wir die Gemeinschaft und
das gemutliche Beisammensein (Bewohner sind nicht allein in ihren
Zimmern).

o Preiselbeersaft als Pravention gegen Harnwegsinfekte.

° Pflege eines erweiterten Angebote's an Festen und Anlassen. Diese Anlasse
férdern den Kontakt und sind wichtige Zeichen der Wertschatzung.

. Frisieren ohne Coiffeurleistungen.

° Zustellung der Post, weitere Dienstleistungen der Verwaltung.

° Angebot der Freizeitgestaltung; Beratung und Motivation in
Entscheidungsfindung rund um die Freizeitgestaltung.

Diese Liste ist nicht abschliessend.

% Pflegetaxen

Die Pflegetaxen werden nach dem von den Krankenkassen anerkannten System
BESA erfasst und verrechnet. Eine erste BESA-Einstufung wird innert

eines Monates nach dem Eintritt vorgenommen. Eine regelmassige Uberpriifung
findet monatlich statt oder wenn eine voraussichtlich bleibende Verdnderung
eintritt.

Vortbergehender pflegerischer Mehraufwand (Grippe, Krankentage usw.) bis
héchstens zwei Wochen, der innerhalb einer BESA-Stufe (1-12) liegt, fuhrt zu
keiner neuen Einstufung.

Eine Neueinstufung erfolgt nach einer siebentéagigen Beobachtungsphase, wenn
eine voraussichtliche bleibende Veranderung eintritt.

Die Pflegetaxen setzen sich zusammen aus:

¢ Krankenkassenbeitrag
Der Krankenkassenbeitrag wird direkt der Krankenkasse in Rechnung
gestellt. (Als Grundlage fUr die Ruckerstattung stellen wir den
Krankenkassen die jeweils aktuelle BESA-Einstufung zu.)
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¢ Bewohner Anteil
Der Bewohneranteil der Pflegetaxen wird dem Bewohner/Innen in Rechnung
gestellt.

¢ Anteil der Gemeinden
Der Gemeindeanteil wird den Wohngemeinden direkt in Rechnung gestellt.

®,

2+ Zusatzkosten

Alle nicht in den Grundtaxen, in den Betreuungstaxen oder in den Pflegetaxen
enthaltenen Aufwendungen werden als Zusatzkosten separat verrechnet. Details
entnehmen Sie der Taxordnung.

K/

% Rickerstattungen bei Abwesenheit

Bei Abwesenheit oder Spitalaufenthalt von mehr als drei aufeinander folgenden
Tagen wird ab dem vierten Tag eine Ruckerstattung gemass Taxordnung pro Tag
auf den Grundtaxen vergitet. Die Pflege- und Betreuungstaxen werden ab dem
Tag, der dem Austritt folgt, nicht mehr verrechnet. Der Ein- und Austrittstag gilt als
Anwesenheit.

FOr ein reserviertes Zimmer verrechnen wir die fur die betreffende Person
glltigen, vollen Grundtaxen abzuglich der Verpflegung.

% Rechnungsstellung

Die Verwaltung stellt Innen jeweils am Anfang des Monates riickwirkend
Rechnung. Diese ist innert 15 Tagen zur Zahlung fallig. In der Regel wird die
Rechnung im Lastschrift - Verfahren (LSV) erhoben. Sie erhalten von uns ein
Formular, mit welchem Sie lhrer Bank eine Zahlungserméachtigung erteilen
kénnen.

9,

% Besondere Bestimmungen

Bei Vorliegen von aussergewdhnlichen Griinden kann der Vorstand im Einzelfall
Bestimmungen dieser Taxordnung zugunsten der Bewohner/Innen andern.
Kostenansatze fir weitere Dienstleistungen werden vom Geschéftsflhrer
festgelegt.
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WICHTIGE INFORMATIONEN

% Ergdnzungsleistungen zur AHV

Wenn lhre AHV/IV und eventuelle andere Einkommen nicht zur Bezahlung der
Pensions- und Pflegetaxen ausreichen, kénnen Sie Erganzungsleistungen
beantragen. Das sind keine Flrsorgeleistungen, sondern stellen einen
Rechtsanspruch auf Grund eines Bundesgesetzes dar. Bitte wenden Sie sich an
die zustéandige Gemeindeverwaltung oder an die Verwaltung.

% Hilflosenentschadigung

In der Schweiz wohnende Personen, die ununterbrochen wahrend mindestens
sechs Monaten auf Hilfe angewiesen sind, haben evtl. Anspruch auf eine
Hilflosenentschadigung und kénnen bei der 1V-Stelle des Wohnsitzkantons eine
Anmeldung fir Hilflosenentschadigung einreichen.

Genehmigung durch den Vorstand 07.05.2026:

Dieses Heimreglement wurde mit Beschluss des Vorstands vom 07.05.2026

genehmigt.

O/
\ \ . / x
Michaela Battig Ralph Hug

Prasidentin Sekretérﬁ
(
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