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ZPBW 
Qualitätsmanagement 

Leitbild 
Bereich:  

Vorstand 

 
 
 
 
 
 
 

 

Grundhaltung: 
 
Wir stellen die Lebensqualität der Menschen in unserem Haus in den Vordergrund, durch Achtsamkeit, 
gegenseitiges Vertrauen und Verlässlichkeit. Wir anerkennen das Recht auf Selbstbestimmung, respektieren  
die Persönlichkeit und die Individualität jedes Einzelnen. Wir pflegen eine von Achtung und Wertschätzung 
geprägte Kommunikation in allen Bereichen. Wir übernehmen die Verantwortung für unser Handeln. 
 

Vorstand: 
 
Wir sind als Vertreter des Zweckverbandes für Pflege & Betreuung Weinland Mitte verantwortlich für den 
Betrieb des Pflegezentrums und der Spitex Weinland Mitte. Wir bieten den Menschen eine mögliche 
Wohnform im Alter. Wir setzen uns ein für gute Rahmenbedingungen und gestalten die Zukunft des Heimes, 
sowie der Spitex WM aktiv mit. Wir sehen uns als Bindeglied zwischen den Verbandsgemeinden und dem 
Pflegezentrum, sowie der Spitex Weinland Mitte. 
 

Führung und Qualität: 
 
Wir führen nach unseren geltenden Führungsleitsätzen. Wir fördern den beruflichen Nachwuchs und 
engagieren uns als Ausbildungsheim. Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber. Wir haben ein 
Qualitätsmanagement, das wir laufend überprüfen und sinnvoll weiterentwickeln. 
 

BewohnerInnen: 
 
Wir begleiten und betreuen unsere BewohnerInnen auf einem wichtigen Lebensabschnitt. Wir achten die 
Würde und Selbständigkeit unserer BewohnerInnen, begegnen ihnen offen und schenken ihnen unsere volle 
Zuwendung. 
Wir gewährleisten eine professionelle Betreuung in den Aktivitäten des täglichen Lebens. Wir setzen uns ein 
für ein Sterben in Würde. 
 

MitarbeiterInnen: 
 
Wir kommunizieren offen und begegnen uns mit Respekt. Wir pflegen eine unterstützende Feedbackkultur. 
Wir sind uns der Vorbildfunktion bewusst und schaffen Vertrauen durch klare Information. Wir fordern und 
fördern die MitarbeiterInnen ressourcenorientiert durch permanente Weiterbildung. Wir fördern die 
interdisziplinäre Zusammenarbeit. 
 

Wirtschaftlichkeit und Umwelt: 
 
Wir streben eine ausgeglichene, laufende Rechnung an. Es gilt das Prinzip der Kostenwahrheit und 
Kostentransparenz. Wir gehen sorgfältig um mit unseren Mitteln und Ressourcen, setzen die Energieträger 
bewusst ein und entsorgen die Abfälle umweltgerecht. Wir gewährleisten ein hohes Mass an Sicherheit für 
alle Menschen in unserem Betrieb. Wir sind offen, im Rahmen der Optimierung unserer Wirtschaftlichkeit, zur 
Zusammenarbeit mit anderen, geeigneten Institutionen. 
  

Öffentlichkeit: 
 
Wir pflegen eine aktive und offene Informationspolitik und streben den Dialog zwischen den Generationen an. 
Wir begegnen Angehörigen, Bekannten und Gästen freundlich und offen. Wir beziehen die Angehörigen in 
unseren Heimalltag mit ein. Wir pflegen und fördern den Kontakt zu den Verbandsgemeinden, anderen 
Trägerschaften, Organisationen sowie zu den Behörden. Wir treten mit einem zeitgemässen 
Erscheinungsbild auf. 


